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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

PASSO A PASSO PARA PREENCHER 0 GLPI ESPECIALIZADO ENGENHARIA PARA
CADASTRO DE EQUIPAMENTOS E COMPONENTES, ABRIR CHAMADOS VIA
FORMULARIOS, PLANEJAR A MANUTENGAO

PASSO 01: LOGIN - Realize a entrada no sistema através do email cadastrado e senha
para ENTRAR no GLPI Especializado Engenharia

GLPI

Faca login para sua conta
Usudrio

Senha

Origem de login

Banco de dados interno do GLPI -

Lembrar de mim

Entrar

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors
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PASSO 02: HOME - Na tela inicial - Home - constar4 o acesso a funcionalidade para o

GLPI ESPECIALIZADO ENGENHARIA: Dashboard, Visio pessoal, Visao do grupo, Visdo
global, Feed RS, Formularios, Todos

Dashboard

Neste painel podemos acompanhar graficamente a evolucao da Assiténcia e dos chamados
correspondentes

Dashboard  Visao pessoal | Vissodogrupo  Visdoglobal FeedRSS  Formuldrios ~ Todos

GLPI v o ¢ [a

Evolugéo dos chamados no ultimo ano @ Status dos chamados por més 2023-08 @

0 B 30 |1 )

Mudanga Chamadosnovos | Chamados Chamados

1 ©o O
Chai D! Chamados
<& Recolher menu ecorrentes pendentes

Podemos acompanhar graficamente a evolu¢ao dos chamados, Top chamados por
categorias (numero de equipamentos e componentes), Top Chamados por Requisi¢cdo e
Top chamados por entidades . Para visualizar as informacdes, basta clicar no grafico de
interesse correspondente. Exemplo a seguir :
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ToP CHAMADOS POR ORIGEM DA REQUISIGAO ¢ apresentada as seguintes informagdes (*):

ID, TITUL, STATUS, ULTIMA ATUALIZACAO, DATA DE ABERTURA, PRIORIDADE,
REQUERENTE - REQUERENTE, ATRIBUIDO - TECNICO, CATEGORIA, TEMPO PARA SOLUCAO,
ORIGEM DA REQUISICAO

j TOP CHAMADOS POR ORIGEM DA REQUISICAO

GLPI (Gl =

L e e e e

Componente Formereator

ToP CHAMADOS POR ENTIDADES ¢ apresentada as seguintes informagdes (*):

ID, TITULO, STATUS, ULTIMA ATUALIZACAO, DATA DE ABERTURA, PRIORIDADE,
REQUERENTE - REQUERENTE, ATRIBUIDO - TECNICO, CATEGORIA, TEMPO PARA
SOLUCAO, ENTIDADE.

Q TOP CHAMADOS POR ENTIDADES

(*)as informagdes para apresentagcdo podem ser definidas através do icone
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ToP CHAMADOS POR CATEGORIAS ¢ apresentada as seguintes informagdes (*):

ID, TITULO, STATUS, ULTIMA ATUALIZACAO DATA, DE ABERTUR, PRIORIDADE,
REQUERENTE - REQUERENTE, ATRIBUIDO - TECNICO, CATEGORIA, TEMPO, PARA
SOLUCAO

ao clicarem: 1TOP CHAMADOS POR CATEGORIAS

Nesta tela serdo apresentadas as informacgdes relativos aos equipamento como categoria especifica
a ser acompanhada.

EQUIPAMENTO

@ 16 1 ® IR [ pesquisar | 1 Listas | 52 Modelos ][ D Kanban giobal |[ @ Ghamados aguardando sua sprovagao Q Ta -

B .. Caracteristicas - Categoriav ¢ ~ Equipamento~ +

] s o ©

£ A @ Q §
0 Manutengio equipamento teste O Em atendimento (atribuido)  2023-08-3017:12 2023-08-30 17:12 Média | TesterQA i Tester QA i Equipamento
6 Manutengdo Respirador @ Novo 2023-08-2019:33  2023-08-2916:35 Média Equipamento
15 linhas / pagina Exibindo 1a 2 de 2 linhas

(*)as informagdes para apresentagcdo podem ser definidas através do icone

COMPONENTE

@ Home / ) Assisténcia / O Chamados | EITRSSEg | O Pesquisar |[ 7% Listas | [ & Modelos |[ @ Kanban global ][ & Chamados aguardando sua aprovacao Q AR, i et R

————— v | Caracteristicas - Categoria» & v Componente v +

(e ) (e | [owe | o = o

o] Qa a @-

i TiTULO sTATUS GLTIMA ATUALIZAGAO ¥ DATA DE ABERTURA PRIORIDADE REQUERENTE - REQUERENTE ATRIBUIDO - TECNICO CATEGORIA TEMPO PARA SOLUGAO
7 Manutengio Componente X ® Novo 2023-08-29 19:33 2023-08-29 16:41 Média Componente
15 linhas / pagina Exibindo 1a 1 de 1 linhas

(*)as informagdes para apresentacao podem ser definidas através do icone



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Visao pessoal

Pode-se observar SEUS CHAMADOS EM PROGRESSO, CHAMADOS A SEREM POCESSADOS ,
SEU PLANEJAMENTO ¢ LEMBRETES PESSOAIS

© Home Q| ke vete) [~
Dashboard ~ Visdopessoal ~ Visaodogrupo  Visdoglobal FeedRSS  Formuldrios Todos
SEUS CHAMADOS EM PROGRESSO ') CHAMADOS A SEREM PROCESSADOS 0
ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3 REQUERENTE ELEMENTOS ASSOCIADOS  DESCRICAO
ID:10 | & Tester QA Resposta do Manutengao equipamento teste (0 - 0) ID:10 & Tester QA Resposta do Manutengdo equipamento teste (0 - 0)
formuldrio - formulario -
manutencao manutencao
ANEJAMENTO LEMBRETES PESSOAIS *

2 de setembro de 2023
1:00-11:45 @ Testeqahe

4 de setembro de 2023

16:24-17:24 @ teste evento externo D

17:30-19:30 @ teste2 evento externo D

9 de setembro de 2023

1:00-11:15 @ TesteqahedD

29 de setembro de 2023

19:30-20:00 @ manutengdo preventiva do equipamento teste D

1de outubro de 2023

19:30-20:35 @ MPmensal 777'D

Visao do Grupo

Permite verificar os chamados em Progresso do Grupo , os Chamados a serem processados e
Acompanhar seu Planejamento do Grupo
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Visao Global

Permite acompanhar informagdes sobre os Chamados, Problemas, Mudangas, Contratos os Chamados
a serem processados e Acompanhar seu Planejamento do Grupo, além a lista dos ultimo 15 eventos

GLPI £ Home Q i )

> Encontrar um menu Dashbeard | Visso pessoal

Vissodogrupo  Visdoglobal ~FeedRSS  Formulérios  Todos
Ativos

O chamados O Problemas

6 Assisténc

Gere + Chamados aguardando sua aprovagio ®Novo
Ferramentas
®Novo © Acsito
Administracgo
Configurar O Em atendimento (atribuido) O &m atendimento (atribuido)

9 m atendimento (planejado) BEm atendimento (planejado)

Pendente

Pendente

O solucionado O Solucionado

@®+echado @Em observacio
 Excluido ®Fechado
 Excluido
© Mudancas
®Novo 28 Contrato
Avaliaggo Contratos expirados nos Gitimos 30 dias

@ Aprovacdo Contratos expirando em menos de 7 dias

© Aceito Contratos expirando em menos de 30 dias
® Pendente Contratos em que s avisos prévios comecam em menos de 7 dias
Testando Contratos em que os avisos prévios comecam em menos de 30 dias
« Recoher menu
o o~
GLPI @ Home Q g . 10
@ Revisdo [o]
Encontrar um menu
@ Fechado o]
@ Cancelado [0]
[—— @ Recusado [ ©]
3 Administrag =
# xclido o]

Configurar

ULTMOS 15 EVENTOS

FonTe IDENTIFICAGAD | OATA SEVico | MENSAGEM
Sistema 2023-08-3113:37  Conexdo tester fez login no IP 172.22.24155
Sistema 2023-08-3111:02  Conexdo tester fez loginno IP 172.22.26.54
Sistema 2023-08-3017:29  Conexdo tester fez login no IP 172.22.24155
Chamado 10 2023-08-301712  Chamados tester adicionou o item 10
Chamado 9 2023-08-3017:09  Chamados tester adicionou o item 9

Sistema 2023-08-3016:52  Conexdo tester fez login no IP 172.22.24155
Sistema 2023-08-3016:33  Conexdo tester fez login no IP 172.22.24155
Sistema 2023-08-301228  Conexdo testerfez loginno IP 172.22.26.54
Sistema 2023-08-3012:26  Conexdo tester fez login no IP 172.22.26.54
Sistema 2023-08-3012:25  Conexdo tester fez loginno IP 172.22.26.54
Sistema 2023-08-301217  Conexdo  tester fez login no IP 172.22.26.54
Sistema 2023-08-301216  Conexdo tester fez login no IP 172.22.26.54
Sistema 2023-08-301210  Conexdo tester fez login no IP 172.22.26.54
Sistema 2023-08-3012:09  Conexdo tester fez login no IP 172.22.26.54
sistema 08-3012:09  Conexdo tester fez login no IP 172.22.26.54

& Recother menu
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Formularios

Permite preencher formulario para abertura de chamado para Manutengdo de Equipamentos ou
Manuten¢do de Componentes. No item Engenharia podemos realizar abertura de chamado para
Manutengdo de Componentes ou Manutengdo de Equipamentos sendo que o equipamento ou
componente deve ja estar cadastrado no sistema, deve ser preenchido o Numero do chamado externo,
o Responsavel, Telefone, podendo acrescentar Detalhes, ¢ anexar Documentos, ordens de servico e
laudos técnicos para fins legais. Os arquivos devem ter tamanho maximo 2MB.

GLPI S Q e ame——]

= Encontrar um menu Dashboard ~ Visdo pessoal ~ Visdo dogrupo ~ Visdo global = Feed RSS ~ Formuldrios  Todos

Formularios
B Geréncia Engenharia
& Ferramentas v © Manutengao de Componentes
Q' Administraggo © Manutengio de Equipamentos

@ Configurar

< Recolher menu

Ao clicarmos no item Formularios- categoria - Engenharia, pode-se visualizar a seguinte tela onde
podemos abrir os chamados preenchendo os formularios correspondentes

GLPI © Home Q i it comeiiici TR
= Encontrar um menu g o -
Categorias © %0 i Meus 5 ultimos formularios
@ Ative (requerente)
iﬂi Manutencéo de £x,. Manutengio de
e . Engenharia Equipamentos & componentes O manutencao

2023-08-30 17:12

B Geréncia
Todos os formularios

Ver todos
(requerente)

& Ferramentas

@ Administragdo
Meus 5 tltimos formulérios
(validador)

@ Configurar
O manutencao
2023-08-3017:12

Todos os formulérios
(validador)

& Recolher menu
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Formulario Manutencao de Equipamentos

Para efetivar os chamados s2o requeridos informagdes sobre o Equipamento (escolha de um item ja cadastrado - se ndo
constar na lista - deve ser cadastrado no Ativos\Engenharia), Numero do chamado externo, Responsavel - Nome do
colaborador responsavel pela manutenc¢ao, Telefone do colaborador responsavel pela manutenc¢io, Detalhes (onde
podemos acrescentar mais informagdes sobre necessidades do chamado), e principalmente informagdes relativas aos
Documentos -onde pode-se anexar documentos, ordens de servico e laudos técnicos para fins legais. Arquivo(s) (2 MB
max) com seus mais variados formatos. Com a segunte agao:

Arraste e solte seu arquivo ai ui, ou Escolher Arquivos. Pode-se imprimir o Chamado clicando no icone .E/ou, Em
Enviar

seguida devemos clicar em

Manutencao de Equipamentos &

Manutengao de Equipamentos.

Responsavel

Telefone

Detalhes

Documentos

Formulario Manutengcao de Componentes

Para efetivar os chamados sao requeridos informagoes sobre o Componente (escolha de um item ja cadastrado - se ndo
constar na lista - deve ser cadastrado no Ativos\Engenharia), Niimero do chamado externo, Responséavel - Nome do
colaborador responsavel pela manutenc¢ao, Telefone do colaborador responsavel pela manutencio, Detalhes (onde
podemos acrescentar mais informagdes sobre necessidades do chamado), e principalmente informagdes relativas aos
Documentos -onde pode-se anexar documentos, ordens de servico e laudos técnicos para fins legais. Arquivo(s) (2 MB
max) com seus mais variados formatos. Com a segunte acdo: Arraste e solte seu arquivo aqui, ou Escolher Arquivos. Pode-

. .. . , . . Enviar
se imprimir o Chamado clicando no icone . E / ou, Em seguida devemos clicar em

®
s
3

Manutencgéo de Componentes &

Manutengéo de Componentes

Componente *

Nimero do chamado externo

Responsavel

Telefone

Detalhes.

Smptes v B I Ave- EE== B2 B

Documentos
Favor

Acquivo(e) (2M8 méx) §
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I

lanejamento

No painel de Planejamento consta os Tipos de Eventos, com suas tarefas e apresentagdo por Més,
Semana, Dia, Lista das atividades e eventos a serem realizados conforme data.

Planejamento - Lista

[}

2de setembrode 2023

100-1145 @ Testecahe

4de sotembro de 2023

124-1724 @ to tornoD

1730-1830 @ testezev

9de sotembro de 2023

@ eBOD>+ O

100-1115 @ TestegaheD

AN, gpuonnn-

1830-2000 ® m

R

1do outubro de 2023

1930-2035  ® MPmensal 777D

Planejamento - semana

== Q [T
< > |Hoe 3-9deset.de2023 @ & Hm
° sm3s dom.03/09 509.04109 ter05/09 aua. 06109 ai.07/09 s0x.08/09 530.09/09
" o
o8
o
0
CE——

R @ @ @B 0O b
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Planejamento - Edigcao de Eventos

Ao clicarmos em cada Evento/ atividade pode-se edita-los acrescentando outros recursos como
podemos visualizar abaixo. Assim podemos agendar para tal evento seja repetido em cada mes
quando necessario ou notificar outros convidados para acompanhar os eventos, etc. Além de
acompanhar o Status do evento.

& Ver esse item em seu contexto

Modelo de eventos externos a . s | 4
manutengao preventiva v | 1

Titulo manutengdo preventiva do equipamento teste
Usudrio Tester QA ~ 1

) xTester QA xEder Luis Britto Garcia
Convidados

Cada convidado tera uma cdpia somente leitura deste evento

Status A fazer =
Categoria | =mee- v 1|+
Event em segundo plano Nao =
Data inicial 2023-08-29 19:30:00 =
Calendar
Periodo Oh30 «
Cada més v
Repetir
e
Simples v B I A v & .

teste evento

Descrigdo
4

Arguivo(s) (2 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Excluir insténcia l T Excluir série [® Salvar
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